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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID . I 4 .
Ficha Técnica

Objetivos:

— Analisis del conocimiento y grado de satisfaccion de los servicios que
ofrece la biblioteca. Se incluye comparativa con los resultados
obtenidos en la encuesta realizada en noviembre-diciembre de 2008.

Metodologia:

— Entrevista on line con cuestionario estructurado.

Universo:
— Alumnos.
— PDI/ PAS.

Fecha de realizacion: Del 18 de noviembre al 18 de diciembre de 2009.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Ficha Técnica

* M u eStra - ALUMNOS 2008 2009
PDI/ PAS 2008 2009 E.T.S.I. Aeronauticos 21 33
E.T.S.l. Aeronauticos 8 19 E.T.S.I. Agrébnomos 16 15
E.T.S.I. Agrénomos 9 26 E.T.S. Arquitectura 45 21
E.T.S. Arquitectura 15 16 E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos 19 31
E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos 9 7 E.T.S.l. Industriales 29 28
E.T.S.I. Industriales 10 18 E.T.S.I. Minas 13 16
E.T.S.I. Minas 7 8 E.T.S.I. Montes 6 4
E.T.S.I. Montes 4 8 E.T.S.I. Navales 7 6
E.T.S.I. Navales 2 5 E.T.S.I. Telecomunicacion 24 33
E.T.S.I. Telecomunicacion 9 10 E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia 7 12
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 2 6 Facultad de Informatica 16 31
Facultad de Informatica 7 6 INEF 13 12
INEF 2 2 E.U.LT. Aeronautica 11 35
E.U.L.T. Aeronautica 1 2 E.U.LT. Agricola 6 11
E.U.L.T. Agricola 3 5 E.U. Arquitectura Técnica 27 16
E.U. Arquitectura Técnica 4 7 E.U.L.T. Forestal 7 3
E.U.L.T. Forestal 2 4 E.U.L.T. Industrial 16 14
E.U.L.T. Industrial 7 9 E.U.L.T. Obras Publicas 16 19

E.U.L.T. Obras Publicas 3 5 E.U.L.T. Telecomunicacién 13 115
E.U.LT. Telecomunicacién 6 5 E.U. Informatica 16 52
E.U. Informatica 4 2 Respuestas en blanco 7 2

TOTAL 114 170 TOTAL 328 509
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Datos generales de los encuestados
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Datos deSCrIptIVOS

de los entrevistados

Base: Total alumnos

EDAD MEDIA
SEXO
B Hombre " Mujer = No contesta

22
2008 40

22
2009 29 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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| UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Datos deSCI‘IptIVOS

de los entrevistados

Base: Total PDI / PAS

SEXO EDAD
25-35
mHombre ®Mujer No contesta oot 7o
1%
N
2008 Masde55__
anos
18%
36-45
____aiios
2009 zf‘\—/ 33%
46:55]
\ I I I I \ anos
31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Datos dGSCFIpthOS

de los entrevistados

Base: Total alumnos

CURSO QUE ESTAN ESTUDIANDO

= 2008 m 2009

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Doctorado

Postgrado propio

Postgrado oficial
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID DatOS deSCrIptIVOS

de los entrevistados
DATOS DE 2009 Base: Total PDI / PAS

GRUPO AL QUE PERTENECE

® Docente

i Pas funcionario
¥ Pas laboral

® No contesta
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@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca Universitaria
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| UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Base: Total alumnos

ESi ENo No contesta

2008

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utilizacion de los recursos
y servicios que ofrece la
biblioteca

Base: Total PDI / PAS

nSi No
2008 3
2009 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Como usan los recursos y
servicios de la biblioteca

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Base: Total alumnos

B Acudiendo
directamente a la
Biblioteca

2008 39
m De forma remota a
traves de Internet
Ambas formas
2 7
2009 9 No contesta
0% 50%0 100%
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Como usan los recursos y

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

servicios de la biblioteca
sugerido

Base: Total PDI / PAS

2008 73

MW Acudiendo
directamente a la
Biblioteca

m De forma remota a
traves de Internet

2009 52 Ambas formas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Horarios en los que usan

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

los recursos y servicios de
la biblioteca (sugerido

DATOS DE 2009

Base: Total alumnos

Manana 67

Horario ampliado de examenes - 33
-k

No contesta

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Horarios en los que usan

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

los recursos y servicios de
la biblioteca (sugerido

DATOS DE 2009

Base: Total PDI / PAS

Manana 81

Horario ampliado de examenes l 9

0 20 40 60 80 100
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Frecuencia con la que usan

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

los recursos y servicios de
la biblioteca (sugerido

Base: Total alumnos

B Tres 0 mas veces por semana Una o dos veces por semana

® Una o dos veces al mes H Menos de una vez al mes

2008 32 -

2009 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Frecuencia con la que usan

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

los recursos y servicios de
la biblioteca (sugerido

Base: Total PDI / PAS

H Tres 0 mas veces por semana Una o dos veces por semana

® Una o dos veces al mes H Menos de una vez al mes

2008 37

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VVTT de la Informacién y Servicios en Red

Biblioteca Universitaria




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la biblioteca de su
de otras

escuela o 1a

2008

s

escuelas

No 2009
Base: Total alumnos contesta
Solo la de —_— — — — 4%,
mi Escuela
76% Solo la de
mi escuela
54%

Otras Otra
escuelas escuela
24% 42%
QUE OTRAS ESCUELAS
E.T.S.I. Telecomunicacion 20
P E.T.S. Arquitectura 19
QUE OTRAS ESCUELAS i
E.T.S.I. Agronomos 19
E.T.S.I. Agronomos 39 E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia 18
E.T.S.I. Telecomunicacion 19 E.T.S.I. Aeronduticos 1
ET.S.I Minas 15 E.U.LT. Telecomunicacién 9
E.T.S.I. Industriales 7
ET.S. Arquitectura 13 E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos 6
E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia 13 E.T.S.I. Minas 6
E.T.S.I. Aeronauticos 10 E.U. Informética 5
i E.U.LT. Aeronaltica 4
E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos 4 )
E.U.L.T. Industrial 4
E.T.S.I. Industriales 4 E.U.LT. Agricola 4
E.T.S.I. Montes 4 E.T.S.I Navales 3
E.U. Arquitectura Técnica 4 E.T.S.L Montes 3
) E.U.I.T. Obras Publicas 3
E.U.L.T. Industrial 3 INEF 5
Otras 5 E.U. Arquitectura Técnica 2
Facultad de Informatica 2
E.U.LT Forestal 2
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. \ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios que
ofrece la Biblioteca Universitaria
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios que
ofrece la biblioteca (medias

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

DATOS DE 2009 Base: Total alumnos

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho-

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

3,07
2,9
2,64
, 2,59
2,54 2,48
2,33

Horariod=la  Dias de apartura  Sefalizacicn de  Confortabilidad de N2 de puestos de N2 de puestos  Acceso a Interret/
Biblioteca los distintos las instalaciones lectura de los que  inform_ticos de WIF:
SEMVICios y dispnies Ins que dsincnes
equipamiento
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios que
ofrece la biblioteca (medias

DATOS DE 2009 Base: Total PDI / PAS Valoracién global de

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho- =

.:.f. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

3,3

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

4 3,7 3,6
3
2
1
Horario de la Biblioteca  Dias de apertura Seiializacion de los

distintos servicios y
equipamiento
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Nivel de satisfaccion con cada

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

uno de los servicios que
ofrece la biblioteca (medias

DATOS DE 2009 Base: Total alumnos o~
. . . solo el de los
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho- o =edan
u ICIO
RECURSOS DE INFORMACION
3,05
2,98
2,96
2,55
2,9
2,83
Adecuadon de los Racursos electrdnicos  Uso del catalogo cela  Uso de la\eb dz la Facilidad en la Respuesta obtenida al
fondos de la coleccicn  [reviszas, bases ce Biblicteca Bibliozeca localizacion de fendos  solicizar informacion
(libres, reviszas...) a mis datgs, etc.) de kcs que de la Bibiozeca bibiografica
necesidades acaceémicas  dispone la Biblioteca
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3,7
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios que
ofrece la biblioteca (medias

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

DATOS DE 2009 Base: Total alumnos _a—
solo el de los
. . . _ . entre s he-han
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho- corticio
SERVICIOS
2,92
2,6
2,39
Agilidad en el proceso d2 Condiciones de prastarro de  Agilidac en el proceso de Agilidac 2n el o-oceso de Cursos de forrracion de
préstano {libros, los foricos (nOmero, plazos)  rerovacion de préstamos reservas usuarios
partatiles,...|
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Nivel de satisfaccion con cada
uno de los servicios que
ofrece la biblioteca (medias

DATOS DE 2009 Base: Total PDI / PAS Valoracién global

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho- | 20

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

3,3
SERVICIOS
4
36 34

3 |
2 |
1

Agilidad en el proceso de  Condiciones de préstamo de los Cursos de formacion sobre los

préstamo (préstamos, fondos (niimero, plazos...)  recursos de informacion de la
renovaciones, reservas...) Biblioteca

VVTT de la Informacién y Servicios en Red
Biblioteca Universitaria
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios que

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

DATOS DE 2009 BLSG.’ TO_taI Pﬂ/PAS Valoracion global
. . . de la Biblioteca
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho-
4 - 3,3
ADQUISICIONES
- 2,9 2,5
2,7 2,7
2 _
1
Informacion sobre las  Cobertura hitliografica Froceso de compra de  Proceso de compra de
novedades bibliograficas  de su asignatura fondos bitliograficos revistas
(peticiones, plazos...)  {peticiones, plazos...)
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Nivel de satisfaccion con cada

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

uno de los servicios que

DATOS DE 2009

Base: Total alumnos
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho-

COMUNICACION/ATENCION AL USUARIO

3,18

2,98

2,85

2,82

Agilidad y capacicad de respuasta Corcialidad y emabilidad en el trate  Cormunicacion biblioteca/usuaric  Facilidad pera plantear sugerencias

ance protilemas por parle s persondl pos parle del parsonal gz (eléfano, correa electrinics.. ) v OUEAS
persona de |a Biblioteca 13 Bibl oteca
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Nivel de satisfaccion con cada
uno de los servicios que

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho-

COMUNICACION /ATENCION AL USUARIO

] 3,7
36 ! 3,6
! ! 3,5

3 4
2 4
1 ‘

Agilidad y capacidad de Comodidad y amabilidad en el ~ Comunicacion Biblioteca / Facilidad para plantear

respuesta ante problemas por trato personal por parte del usuario (teléfono, correo sugerencias y quejas
parte del personal de la personal de la Biblioteca electronico...)
Biblioteca

VVTT de la Informacioén y Servicios en Red

Biblioteca Universitaria

bATOS DE 2009 Base: Total PDI / PAS Valoracién global de
la Biblioteca

3,3




@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios en
Red de la Universidad
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios

DATOS DE 2009
Base: Total alumnos
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho-
3,22
3.14
2,88
2,91
2,84
2’78 I
Utilidac de la red Facilidad de acceso,  Jtilicad ce los sa-vicios Utilidad v calidzc de los Jtilided de |z cuenta de Util cad del servicio de
inaldribrice lixalizacicin y usi de la W= informacion y Eupatios virluales corren instiluc nal envii e nolas

informacicn en cestidn of-ecidos via MOODLE de la provisionales par SIS

“Politecnica Virtual" wab Mataforma Inst tudonal

de apuve g la Locentia
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios
en red de la UPM

DATOS DE 2009 -z
Base: Total PDI / PAS Valoracién global de
la Biblioteca
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 4= Muy satisfecho- 3,3
4
3,3 3,3
31 3,0
3 ! 2/9 3’ 0 2,9
2 _
1 ! I - .
Valoracion general del Utilidad de la red Facilidad de acceso, Utilidad y calidad de los Utilidad y calidad de los Utilidad de la cuenta  Valoracion general del
sistema de acceso a inalambrica localizacion y uso de la servicios de espacios virtuales  de correo institucional  servicio de consigna
Internet en UPM informacion en informacion y gestion MOODLE de la (envio de grandes
"Politécnica Virtual" ofrecidos en Plataforma ficheros por correo
"Politécnica Virtual"  Institucional de apoyo electroénico)
a la docencia
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Conocimiento del servicio de
acceso remoto UPM-VPN

Base: Total PDI / PAS

ESi © No

2008 42

2009 33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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i UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Le reSUIta l:ltll eI SerVICIO de

acceso remoto UPM-VPN

Base: Total PDI / PAS
®Si " No
2008 23
2009 26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
VVTT de la Informacioén y Servicios en Red 32
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Conocimiento del servicio
“Licencias de Software

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Institucional”
Base: Total PDI / PAS
ESi " No
2008 30
2009 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Le resulta util el servicio
“Licencias de Software
Institucional”

Base: Total PDI / PAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

uSi No

2008

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VVTT de la Informacién y Servicios en Red
Biblioteca Universitaria

34




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Obt|enen con faC|I|dad el

“Software Institucional”

Base: Total PDI / PAS

B Si " No = Ns-Nc

2008 12 1

2009 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Sintesis y conclusiones
Alumnos
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. \ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Sl’nteSiS y ConCIUSiOneS

Alumnos

» El perfil-tipo de los alumnos entrevistados es muy similar al del 2008. En la
mayoria de los casos son hombres (en 7 de cada 10 ocasiones) con una
edad media de 22 anos.

» ElI 74% de los entrevistados se encuentran entre los 3 primeros cursos de
carrera; 23% en primero, 17% en segundo y 34% en tercero.

» ElI 77% de los entrevistados afirman utilizar los servicios que ofrece la
biblioteca, ya sea directamente o de forma remota.

Con respecto al 2008, disminuye significativamente el numero de usuarios
de la biblioteca, pasando de un 90% a un 77%.

» Los no usuarios de los recursos y servicios que ofrece la biblioteca,
argumentan, de forma negativa y con enfado, como principal razéon que la
biblioteca esta cerrada y que no saben cuando podran hacer uso de la nueva
(97%). Estas quejas hacen referencia al retraso en la apertura de la
Biblioteca del Campus Sur, lo que impide el uso de la misma.

VVTT de la Informacién y Servicios en Red
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID SinteS|S y CO”CIUS'OneS

Alumnos

» 6 de cada 10 usuarios prefieren utilizar los recursos y servicios que ofrece la
biblioteca acudiendo directamente a ella. Solo el 35% prefiere utilizarla de
forma remota a través de Internet.

» La mayoria de los usuarios afirman utilizar los recursos y servicios de la
biblioteca tanto por la mafana como por la tarde. Concretamente un 67%
dice utilizarla por la mafana y un 59% por la tarde.

» En general, los recursos y servicios de la biblioteca son utilizados muy
frecuentemente, entre tres o0 mas veces a la semana (44%) o una o dos
veces por semana (32%).

» La mitad de los alumnos dicen usar solo los servicios de la biblioteca de su
escuela y la otra mitad los servicios de la biblioteca de otras escuelas.

Con respecto al afio anterior aumenta significativamente el porcentaje de
alumnos que dicen usar los servicios de la biblioteca de otras escuelas,
probablemente, por permanecer cerrada la de su escuela.

VVTT de la Informacién y Servicios en Red 38
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID SinteS|S y CO”CIUS'OneS

Alumnos

» Las bibliotecas que utilizan de otras escuelas son muy diversas, siendo las

mas frecuentes las de las Escuelas Superiores de Telecomunicacion,
Arquitectura, Agronomos, Topografia y Aeronauticos (todas ellas abiertas o
bien todos los fines de semana o bien los fines de semana en época de
examenes).

La gran mayoria de los usuarios (95-98%) afirman haber utilizado todos los
servicios que ofrece la biblioteca.

En general, los usuarios se encuentran satisfechos con los servicios y
recursos que ofrece la biblioteca. Usando una escala de 4 puntos (1 muy
insatisfecho y 4 muy satisfecho), la valoracion media es de 2,75 puntos.

Se han sugerido una serie de recursos y servicios de la biblioteca para ser
valorados en términos de satisfaccion. Sin embargo, no todos los servicios
analizados reciben una valoracion positiva, de hecho, ninguno de ellos
obtienen puntuaciones medias cercanas a 4.

VVTT de la Informacién y Servicios en Red
Biblioteca Universitaria
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¢ _\ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Sl’nteSiS y CO”C'USiOneS

Alumnos

» En cuanto a instalaciones y equipamientos los servicios mejor
valorados son:

< “Acceso a Internet/WIFI” (3,07), seguido de:
< “Confortabilidad de las instalaciones” (2,9)
<~ "Numero de puestos de lectura de los que dispone” (2,64)

» En un término medio se encuentran: "Numero de puestos informaticos de
los que dispone” (2,59) y “Horario de la biblioteca” (2,54).

» Por el contrario, los atributos algo peor valorados, aunque ninguno
obtienen puntuaciones de 1 punto, son: “sefalizacion de los distintos
servicios y equipamientos” (2,33) y “dias de apertura” (2,48).

VVTT de la Informacién y Servicios en Red 40
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID SinteS|S y COﬂCIUSloneS

Alumnos

» En los servicios agrupados como recursos de informacion todos obtienen
puntuaciones mas altas que en instalaciones y equipamientos, todos
cercanos a 3, siendo tres los servicios mejores valorados: “adecuacion
de los fondos de la coleccion (libros, revistas...) a mis necesidades
académicas” (3,05), “uso del catalogo de la biblioteca” (2,98) y “respuesta
obtenida al solicitar informacién bibliografica” (2,96).

» En cuanto a los servicios, con los que se encuentran mas satisfechos son:
“agilidad en el proceso de préstamos (libros, portatiles...)” (3,25) y “agilidad
en el proceso de resevas” (2,92).

» En un escaldn inferior se encuentran “condiciones de préstamo de los fondos
(numero, plazos)” (2,69) y “cursos de formacion de usarios” (2,60).

» El servicio peor valorado es “agilidad en el proceso de renovacion de
préstamos”.
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» En comunicacién/atencién al usuario con todos los servicios se
encuentran satisfechos, situandose cercanos al 3, siendo la “cordialidad y
amabilidad en el trato personal por parte del personal de la biblioteca”
(3,18) el mejor valorado.

» Por lo que a la valoracion de los servicios de la red de la UPM se refiere,
es importante sefalar que los usuarios valoran muy positivamente a todos
los servicios, con puntuaciones, en la mayoria de ellos, por encima de los
2,8 puntos en una escala de 4.

» No obstante, los que obtienen una mayor puntuacion son “utilidad de la red
inalambrica” (3,22) y “utilidad del servicio de envio de notas provisionales
por SMS” (3,14).
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PDI / PAS
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» El perfil-tipo de los PDI/PAS entrevistados es muy similar al del 2008. En la
mayoria de los casos son hombres (en 6 de cada 10 ocasiones) con una edad
entre 36 y 55 anos (36-45 anos el 33% y de 46-55 ahos el 31%).

» 6 de cada 10 entrevistados pertenece al grupo de docentes.

» ElI 85% de los entrevistados afirman utilizar los servicios que ofrece la
biblioteca, ya sea directamente o de forma remota.

Con respecto al 2008, disminuye significativamente el nimero de usuarios de
los recursos y servicios de la biblioteca, pasando de un 97% a un 85%.

» Los pocos no usuarios de los recursos y servicios que ofrece la biblioteca,
argumentan, como principal razén la no necesidad de utilizarla (48%).

-Asimismo, se mencionan otros aspectos tales como: falta de tiempo y
desconocimiento del servicio.

> La mitad de los usuarios prefieren utilizar los recursos y servicios de la
biblioteca tanto acudiendo directamente a ella como de forma remota.
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Con respecto al 2008, aumenta significativamente los entrevistados que usan
la biblioteca solo de forma remota y también los que la usan de forma
presencial y, por tanto, disminuyen los que la usan de las dos formas.

> La mayoria de los entrevistados afirman utilizar los recursos y servicios de la
biblioteca tanto por la manana como por la tarde. Concretamente un 81%
dice utilizarla por la manana y un 60% por la tarde.

» En general, los recursos y servicios de la biblioteca no son utilizados muy
frecuentemente, solo el 52% dice utilizarlo una o0 mas veces por semana -
29% la utiliza tres o mas veces a la semana y 23% una o dos veces por
semana-. El resto de los entrevistados dicen utilizarla solo mensualmente o
incluso con menor frecuencia.

Con respecto al 2008 ha disminuido ligeramente la frecuencia de uso de la
biblioteca.

VVTT de la Informacién y Servicios en Red

Biblioteca Universitaria



. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID SinteS|S y COHClUSIOneS

PDI / PAS

> En términos generales, los PDI/PAS entrevistados se encuentran muy
satisfechos con los servicios y recursos que ofrece la biblioteca. Usando una
escala de 4 puntos (1 muy insatisfecho y 4 muy satisfecho), la valoracion
media es de 3,3 puntos.

» Se han sugerido una serie de recursos y servicios de la biblioteca para ser
valorados en términos de satisfaccion. Aunque todos reciben una valoracion
muy positiva (con puntuaciones superiores a 2,7 puntos —en una escala de 4
puntos-), destacan, por tipos de servicios, los siguientes:

» En instalaciones y equipamientos, todos obtienen puntuaciones
superiores a 3, siendo dos los mas destacados: “horario de la biblioteca”
(3,7) y “dias de apertura” (3,6).

> En recursos de informacion destacan en positivo “respuesta obtenida al
solicitar la informacién” (3,7) y “bases de datos de las que dispone” (3,6).
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» Por el contrario, los atributos algo peor valorados son los que hace referencia
a revistas, concretamente “adecuacion de los fondos de la coleccion (libros,
revistas..) a las necesidades” (2,9), “adecuacion de las revistas a sus
necesidades académicas” (2,8) y “adecuacidon de las revistas a sus
necesidades de investigacion” (2,8), quedando el resto de servicios en un
término medio con puntuaciones de 3,2 a 3,0 puntos.

> En cuanto a los servicios, con los que se encuentran mas satisfechos son:
“agilidad en el proceso de préstamos” (3,6), seguido a poca distancia por
“condiciones de préstamos de los fondos” (3,4). En un escalén inferior se
encuentra “cursos de formacion sobre los recursos de informacién de la
biblioteca” (3,0).

» En adquisiciones con todos los servicios se encuentran satisfechos, aunque
en menor medida que con el resto. Todos obtienen puntuaciones entre 2,7 y
2,9, siendo “cobertura bibliografica de su asignatura” y “proceso de compra
de fondos bibliograficos” los que obtienen una mayor puntuacion.
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> En cuanto a la valoracion de comunicacion/atencion al usuario, es
importante sefalar que de todos los servicios analizados son los que
obtienen una mayor valoracidn, con puntuaciones, en todos ellos, por
encima de los 3,5 puntos, siendo la “comodidad y amabilidad en el trato
personal por parte del personal de la biblioteca” (3,7) el mejor valorado.

> En lo que se refiere a los servicios en red que ofrece la UPM, también
son valorados positivamente, con puntuaciones, en la mayoria de ellos, por
encima de los 2,9 puntos, salvo en dos: “facilidad de acceso, localizacion y
uso de la informacion en politécnica virtual” (2,9) y valoracién general del
servicio de consigna” (2,9).

> Los que obtienen una mayor puntuacion son: “utilidad y calidad de los
espacios virtuales MOODLE de la plataforma institucional de apoyo a la
docencia” (3,3) y “utilidad de la cuenta de correo institucional” (3,3).

> En resumen, tendriamos que los entrevistados PDI/PAS se encuentran
bastante satisfechos con todos los servicios analizados, siendo
comunicacién/atencion al usuario el servicio mejor valorado y adquisiciones
el peor.
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» 7 de cada 10 PDI/PAS afirman conocer el servicio de acceso remoto UPM-
VPM. De hecho, a tres cuartas partes le resulta util este servicio.

Con respecto al ano anterior, aumenta significativamente el nimero de
conocedores de este servicio, pasando del 58% al 67%.

> El 67% de los PDI/PAS manifiestan conocer el servicio “Licencias de Software
Institucional” y a la gran mayoria (81%) les resulta Util y ademas afirman
obtenerlo con facilidad (70%).
Con respecto al 2008, se mantiene el nUmero de entrevistados que conocen
y que le resulta Util las licencias de software institucional. Sin embargo,
disminuye el porcentaje de entrevistados que dicen que la obtienen
facilmente (87%-70%).
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